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Os serviços de assistência serão disponibilizados e poderão ser usufruídos pelo Cliente, 30 

(trinta) dias após a contratação do plano SEM PARAR PROTEGIDO. 





• 

• Não haverá a possibilidade do cliente solicitar o reembolso de serviços. Os serviços 

previstos nestas condições gerais serão exclusivamente prestados por meio de uma 

rede de prestadores cadastrados da Europ e a utilização dos serviços está garantida 

na forma de acionamento prevista neste instrumento. Caso o contratante deseje 

contratar um prestador de serviços de sua preferência, o custeio será por conta 

exclusiva do cliente.
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• 

determinação de órgãos competentes, via não autorizada legalmente para o trânsito 

de veículos ou pessoas, lagos, rios, represas, oceanos, lagoas e afins.
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• Substituição por peças com logomarca do fabricante (genuínas) ou qualquer marca, 

desenho ou serigrafia que remeta à marca do veículo; 

• 

• 

• 

a. Veículos com processo de atendimento em aberto;  

b. Recalibragem ou reconfiguração de componentes, tais como câmeras e 

componentes para sistemas de apoio à direção ADAS e/ou similares.  




